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VSeobecné obchodni podminky

Znéni: ¢ervenec 2015

Banka je ¢lenem spole¢nosti BVR Institutssicherung GmbH a zajiStovaci instituce Spolkového svazu némeckych Volksbank a
Raiffeisenbank (Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V.).

Zakladni pravidla pro vztahy mezi Klientem a Bankou

1 Pusobnost a zmény téchto obchodnich podminek, zvlaStni obchodni podminky pro jednotlivé
obchodni vztahy

(1) Rozsah pusobnosti

Tyto V3eobecné obchodni podminky se vztahuiji na veskery obchodni styk mezi Klientem a Bankou v Ceské Republice. Vedle
toho plati pro jednotlivé Obchodni vztahy s Klientem (napfiklad pro Gvér, platebni styk) zviastni obchodni podminky, které
obsahuji odchylna ujednani a doplnéni k témto VSeobecnym obchodnim podminkam. Odchylna ujednani zvlaStnich obchodnich
podminek maji pfednost pred V8eobecnymi obchodnimi podminkami. Odchylna ujednani individualni smlouvy maiji pfednost jak
pfed VSeobecnymi obchodnimi podminkami, tak i pfed zvlastnimi obchodnimi podminkami. Udrzuje-li Klient také obchodni styk
k Bance v Némecku, zajistuje zastavni pravo (€lanek 14 téchto VSeobecnych obchodnich podminek) i naroky Banky z téchto
obchodnich stykl v Némecku.

(2) Zmény VSeobecnych obchodnich podminek

Banka je podle § 1752 Ob&anského zakoniku opravnéna tyto VSeobecné obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu doplfiovat
a ménit. Banka je v takovém pfipadé povinna predat Klientovi navrh zmény, véetné informace o navrhovaném dni jeji u¢innosti,
nejméné dva mésice pred ucinnosti zmény, a to v papirové formé nebo na jiném Trvalém nosi¢i dat. Znéni zmén a doplnikd,
resp. Uplné znéni novelizovanych V8eobecnych obchodnich podminek se zvyraznénymi zménami Banka vhodnym zpUsobem
zverejni v obchodnich prostorach, které jsou Klientovi bézné pfistupné a na Domovské strance. Pokud Klient navrh na zménu
VSeobecnych obchodnich podminek ve dvoumésicni Ihté od jejiho zvefejnéni vyslovné pisemné neodmitne, plati, Ze navrh
pfijal. Nové znéni VSeobecnych obchodnich podminek se stava vici Bance a Klientovi u¢innym ode dne, ktery je stanoven v
pfislusné novelizaci VSeobecnych obchodnich podminek. Klient ma pravo navrh na zménu VSeobecnych obchodnich podminek
odmitnout a tim smlouvu, ktera je navrhem zmény VSeobecnych obchodnich podminek dotéena, bezuplatné vypovédét. Banka
je povinna v navrhu zmén upozornit Klienta na jeho pravo smlouvu vypovédét. Vypovéd muize byt dana s okamzitou Gginnosti
nebo s tfimési¢ni vypovédni dobou. Pokud Klient pfi vypovézeni smlouvy Bance nesdéli, zda smlouvu vypovida okamzité nebo
s vypovédni dobou, plati, ze smlouvu vypovédél s tfimésic¢ni vypovédni dobou. Vypovédni doba bézi od prvniho dne
kalendafniho meésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd Bance dorucena a konéi uplynutim posledniho dne
pfislusného mésice.

(3) Definice pojmiu

Vysvétleni, resp. definice pojmu pouzitych v téchto VSeobecnych smluvnich podminkach jsou uvedeny v ¢lanku 21 odst. 6.

2 Bankovnitajemstvi a komunikace s Bankou

(1) Bankovni tajemstvi

Banka je povinna zachovavat mi€enlivost ohledné veskerych informacich a hodnoceni tykajicich se Klienta, které se dozvédéla
(bankovni tajemstvi). Informace o zdkaznikovi smi Banka predat pouze tehdy, pokud je povinna tak ucinit ze zakona, nebo
v pfipadé, ze k tomu Klient dal svoleni.

(2) Komunikace s Bankou

Banka pfijima bez vyjimky veSkeré dokumenty, pfikazy atd. v éeském a némeckém jazyce.

(3) Dorucovani sdéleni

Sdéleni zaslana Bankou Klientovi se povazuji za doru¢ena, pokud byla Bankou zaslana na posledni Klientem sdélenou adresu.
Osobné doru€end sdéleni jsou u€inna okamzikem jejich pfedani. Sdéleni zaslang faxem nebo jinymi elektronickymi prostfedky
(napf. e-mailem) se povazuji za doru¢end okamzikem jejich Uspé&Sného odeslani. Sdéleni zasland doporucené se povazuji
za doruéena dnem, kdy byla tato sdéleni zaslana zpét Bance jako nedorugitelna.

3 Odpovédnost Banky, spoluzavinéni Klienta

(1) Principy odpovédnosti

Banka odpovida pfi plnéni svych povinnosti za veSkera zavinéna jednani svych zaméstnancu a osob, které pfi plnéni zavazku
vyuzila. Pokud zvlastni obchodni podminky pro jednotlivé Obchodni vztahy nebo jind smluvni ujednani stanovi jinak, pouZiji se
tato pravidla. Pokud Klient pfispél ke vzniku Skody (napfiklad poruSenim povinnosti k soucinnosti podle ¢lanku 11 téchto
VSeobecnych obchodnich podminek), uréuje se rozsah $kody, ktery ponese Banka a ktery Klient podle miry spoluzavinéni.

(2) Predané prikazy

Pokud Banka provedenim pfikazu, u néhoZz je to obvyklé, povéfi tfeti osobu, splni svoji povinnost tim, Ze tento pfikaz vlastnim
jménem preda této osobé (pfedany pfikaz). Pfedanym pfikladem je napfiklad Uschova a sprava cennych papirt v zahranici.
V téchto pfipadech se odpovédnost Banky omezuje na peclivy vybér a pouceni tfeti osoby.



(3) Preruseni provozu

Banka neodpovida za $kody vzniklé v dlsledku vy$si moci, nepokoju, valky, pfirodni pohromy nebo jiné udalosti mimo okruh
odpovédnosti Banky (napfiklad stavka, vyluka, problémy v dopravé, rozhodnuti vefejnych organd v tuzemsku nebo zahranici).
Banka dale neodpovida za ztraty nebo $kody zplsobené v dusledku zpozdéni, chyb v pfenosu, nedorozuméni, nebo jinych chyb
vzniklych v dusledku vyuziti postovnich sluzeb, telefonu, faxu nebo jinych pfenosovych, dopravnich nebo telekomunikaénich
sluzeb, které nebyly zpusobeny Bankou. Banka neni odpovédna za nepredvidatelné $kody ve smyslu ustanoveni § 2913
Obcanského zakoniku, ledaze tak stanovi kogentni ustanoveni zadkona.

(4) Predkladané dokumenty

Banka neprebira odpovédnost za formu, Uplnost, spravnost, pravost nebo platnost dokumentlt pfedkladanych Bance, ledaze
tuto odpovédnost vyslovné prevzala.

(5) VSeobecna ustanoveni o nahradé skody

VesSkera Skoda je jak Bankou, tak i Klientem hrazena v penézich. Nahrada Skody uvedenim do pfedeS$lého stavu je mozna
pouze na zakladé dohody Banky s Klientem.

4  Zapoéteni vzajemnych pohledavek

(1) Zapocteni Klientem

Klient je opravnén zapocist svou pohledavku proti pohledavce Banky, pouze pokud je jeho pohledavka nesporna, nebo pokud
byla jeji existence pravomocné potvrzena.

(2) Zapocteni Bankou

Banka je opravnéna zapocist své splatné pohledavky za Klientem proti veSkerym pohledavkam Klienta za Bankou, a to véetné
zUstatkd na v8ech Uctech vedenych Bankou na jméno Klienta, bez ohledu na misto pInéni pohledavky nebo ménu.

5 Opravnéni k dispozici po smrti klienta

(1) Provedeni plateb

V pfipadé, Zze se Banka hodnovérnym zplisobem dozvi o umrti Klienta, zastavi nasledujicim dnem jen ty platebni transakce na
jeho Uétu, u kterych Klient stanovil, Ze v nich po jeho smrti pokradovat nema.

(2) Dispozi€éni opravnéni

Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostredky na Uétu udélena Klientem na podpisovém vzoru smrti Klienta nezanika, pokud
z jeho obsahu nevyplyva, Ze ma trvat pouze za Zivota Klienta. Zmocnéni k nakladani s penéznimi prostfedky na Ugtu udélené
Klientem do 31.12.2004 zanika dnem nasledujicim po dni, kdy se Banka hodnovérné dozvédéla o umrti Klienta, pokud Klient
nestanovil, Ze takto udélené zmocnéni ma trvat i po jeho smrti. Po smrti Klienta mize Banka k objasnéni opravnéni nakladat
s finanénimi prostfedky na U&tu poZadovat predloZeni usneseni o nabyti d&dictvi, doklad o ustanoveni vykonavatelem zavéti
nebo dal$i potfebné podklady. Banka je opravnéna vyzadovat, aby ji cizojazyéné listiny byly pfedkladany v ¢eském nebo
némeckém prekladu. Na toho, kdo je v pfedlozenych listinach oznacen jako dédic, spravce pozlstalosti nebo vykonavatel zavéti
smi Banka nahliZet jako na opravnéného a umoznit mu nakladat s finanénimi prostfedky na Uétu a zejména vigi nému pinit s
osvobozujicim U€inkem. To neplati, je-li Bance znamo, Ze osoba uvedena ve vySe zminénych listinach neni k nakladani
opravnéna (naptiklad z davodu popfeni nebo neplatnosti zavéti), nebo pokud ji takovato skuteénost neni znama v dasledku
nedbalosti.

6 Rozhodné pravo a soudni prisluSnost u podnikatel a verejnopravnich Klientu

(1) Uziti Ceského prava

Ujednani mezi Klientem a Bankou se Fidi ¢eskym pravem.

(2) Soudni prislusnost pro tuzemské klienty - podnikatele

Je-li Klient podnikatel a sporny Obchodni vztah souvisi s jeho podnikatelskou ¢innosti, je Banka opravnéna proti Klientovi podat
#alobu u soudu pfislu§ného v misté vedeni Klientova Uétu nebo u jiného mistné pfisludného soudu. Banka muZe byt Klientem
zazalovana pouze u mistné pfislusného ¢eského soudu.

(3) Soudni pfislusnost pro zahrani€ni klienty - podnikatele

Dohoda o soudni pfisluSnosti se vztahuje i na Klienty, ktefi provozuji podobnou podnikatelskou €innost v zahrani¢i.

(4) Misto plnéni

Mistem placeni a pinéni zavazk(i z Obchodnich vztahti mezi Klientem a Bankou jsou prostory Banky v misté&, kde je Uget v
Ceské republice veden.

(5A) Mimosoudni feseni sporu

Klient, ktery je spotfebitelem ve smyslu § 419 zakona ¢. 89/2012 Obcanského zakoniku, je opravnén obratit se v pfipadé
pravniho sporu plynouciho ze smlouvy s Bankou na finanéniho arbitra Ceské Republiky (www.finarbitr.cz, Legerova
1581/69,110 00 Praha 1). Podle povahy sporu mlze byt k mimosoudnimu feSeni pfislusny i jiny organ.V pfipadé konkrétniho
sporu vynaloZi Klient a Banka maximalni Usili vyfesit spor smirnou cestou. Nepodafi-li se to, informuje Banka Klienta o organu
pfislusném k mimosoudnimu feSeni daného sporu.


www.finarbitr.cz

Vedeni Uétu
7 Vypisy z bézného uétu s kontokorentem

(1) Poskytnuti vypisu z uctu

Banka poskytuje Klientovi vypis z kontokorentniho uc¢tu vzdy ke konci kalendarniho mésice, pokud nebylo ujednano jinak; pfitom
budou zapocteny v tomto obdobi vzniklé vzajemné naroky (v€etné urokl a poplatkll Banky). Po zapod&teni vzajemnych naroku je
Banka opravnéna vypoditat Uroky ze ztstatku na Uétu podle élanku 12 t&chto Veobecnych obchodnich podminek nebo podle
jinak sjednanych podminek s Klientem.

(2) Lhata pro podani namitek, souhlas miéenim

Namitky z ddvodu nespravnosti nebo netplnosti vypisu z Uétu je Klient povinen vznést do dvou tydnii od jeho dorugeni; uplatni-li
namitky v pisemné podobé, je lhita zachovana jejich odeslanim. Nevzneseni namitek v uvedené lhuté plati jako souhlas. Na
tuto skute€nost Banka Klienta pfi poskytnuti vypisu z uc¢tu upozorni. Klient ma pravo pozadovat opravu vypisu z ucétu i po
uplynuti uvedené Ihlty. Nejedna-li se vSak o nespravné provedenou nebo neautorizovanou transakci ve smyslu 8115 az § 117
Zakona o platebnim styku, musi zde Klient prokazat, ze jeho Uget byl zatizen nepravem, nebo Ze nepravem doslo k nepfipsani
prostfedk( na Uget.

8 Opravné zucétovani zapoétenim

(1) Chybné pfipsani €astky

Pohledavku Banky za Klientem vzniklou v dusledku chybného pfipsani ¢astky na kontokorentnim uétu (napfiklad z davodu
chybného &isla G¢tu) je Banka opravnéna zapodist oproti zlstatku na kontokorentnim uétu, pokud ma na zpétnou Uhradu ¢astky
narok. Klient v takovém to pfipadé nemuize namitat, Zze s chybné pfipsanou ¢astkou jiz nakladal.

(2) Informovani Klienta, vypocet uroku

O zapoéteni pohledavky oproti zlistatku na U&tu podle ustanoveni tohoto &lanku Banka Klienta neprodlené vyrozumi. Zaétovani
uroku provede Banka zpétné ke dni, kdy k chybnému zuctovani doslo.

9 Prikazy k inkasu

Pfipisuje-li Banka na Ug&et Klienta protihodnotu $ekil a inkas jeté pfed jejich proplacenim, &ini tak s vyhradou jejich proplaceni,
a to i kdyZ jsou tyto splatné v Bance samé. Preda-li Klient Bance jiné dokumenty s pfikazem, aby je od povinného inkasovala
(napfiklad kupony) a pfipise-li Banka &astku na Uget Klienta, &ini tak s vyhradou, Ze 8astku obdrzi. Vyhrada plati i v pfipadé, ze
Seky, inkasa a jiné dokumenty jsou splatné v Bance samé. Pokud Seky a inkasa proplaceny nebudou, nebo neobdrzi-li Banka
gastku z pikazu k platbé, &astky takto pfipsané na Uget Klienta predstavuji pohledavku Banky viéi Klientovi, kterou je Banka
opravnéna zapodist oproti ztstatku Klienta na U&tu. Na pravo Banky provést tento zapodet nema vliv, jestlize jiz Banka Klientovi
poskytla vypis z Uétu.

10 Obchodovani v cizi méné a rizika u Uéta vedenych v cizi méné

(1) Provadéni prikazu v cizi méné

Klientovy Uty vedené vcizi mé&né slouzi k bezhotovostnimu provadéni plateb vcizi mén& ve prospéch Klienta a
bezhotovostnimu nakladani Klienta s finanénimi prostfedky v cizi méné. Pokud transakci v cizi méné nelze pIné provést v ramci
Banky, jsou provadény za pomoci bank v domovské zemi dané mény.

(2) Pripisy pfi obchodech s Klientem v cizi méné

Uzavreli-li Banka obchodni transakci s Klientem, ve které se zavaze k obstarani obnosu v cizi méné, spini svUj zavazek v cizi
méné tim, Ze obnos pfipise na Uget Klienta v této mé&né&, pokud nebylo smluveno n&co jiného.

(3) Prechodné omezeni plnéni Bankou

Zéavazek Banky k provedeni operaci k tizi Ustu v cizi mé&né (&lanek 10 odstavec 1) nebo k splnéni zavazku v cizi méné
(lanek 10 odstavec 2) neni splatny v takovém rozsahu a po takovou dobu, po kterou neni Bance z politickych ddvoda v zemi
dané mény umoznéno, nebo je jen omezené umoznéno, nakladat s ménou, ve které je zavazek nebo zlstatek veden. V rozsahu
a po dobu téchto opatfeni nebo udalosti neni Banka také povinna splnit zavazek na jiném misté mimo zemi mény v jiné méné
(ani v K&), nebo obstaranim hotovosti. Povinnost Banky provést operaci k tizi Uétu v cizi mé&né neni pozastavena, pokud Ize tuto
operaci provést v ramci Banky. Pravo Klienta a Banky zapocist vzajemné pohledavky v téZe méné neni témito pravidly dotéeno.
(4) Sménny kurz

Sménny kurz pfi obchodnich transakcich se zahrani¢ni mé&nou je uren v Sazebniku odmén za poskytovani penéZnich a
obchodnich sluzeb (,Sazebnik odmén®). Pro platebni sluzby plati doplfikové ramcova smlouva o platebnich sluzbach.



10A Platebni chovani v rozporu se smlouvou

Pfekroceni uvérového ramce

Pokud Klient neplni své zavazky véas nebo pokud dojde k ¢erpani prostfedk( nad poskytnuty avérovy ramec (napf. tolerované
pfeCerpani), bude Banka tyto dluzné ¢astky zauctovat na separatnich poductech s vlastnim ¢islem G¢tu. Tyto poducty se déli na
dva druhy:

I-ucet: na tomto UCtu se zuCtovava nesplacena Cast jistiny Uvéru, jakoz i zatizeni kontokorentniho Uctu, které presahuje uvérovy
ramec.

R-uéet: na tomto UCtu se zUcGtovavaji nezaplacené Uroky a pfipadné Uroky za precerpani, popf. pfipadné Uroky z prodleni.
Dokud tyto poduéty vykazuji nedoplatek, budou vS8echny budouci platby smérujici na Uvérovy nebo kontokorentni Gcéet
pfednostné preuctovany na tyto poducty. Banka je opravnéna do doby, nez budou dluzné &astky uctované na pfisluSnych I- a R-
Uétech vyrovnany, pozadovat uroky z prodleni (pfi prodleni se splacenim uvéru), respektive Uroky a Uroky za precerpani
(pfi tolerovaném precerpani), jejichz vySe se vypocita z aktualniho nedoplatku na pfislusnych poducétech pomoci procentni
sazby stanovené v Sazebniku odmén. V pfipadé, ze Klient uspokoji pohledavku Banky z Gvérové smlouvy do péti kalendarnich
dnu po jeji splatnosti, nebudou Bankou u¢tovany Uroky za precerpani, respektive Uroky z prodleni.

Neuhrazeni plateb mze mit pro Klienta zavazné dlsledky a mize mu ztizit ziskani avéru.

Soucinnost Klienta

11 Povinnost Klienta k sou¢innosti

(1) Sdéleni zmén

Za Uc¢elem zajisténi fadného chodu obchodniho styku je potfebné, aby Klient Bance neprodlené sdélil zménu svého jména,
adresy a dalSich adaji, které jsou pro Obchodni vztah s Bankou podstatné, a zanik nebo zmény tykajici opravnéni k
zastupovani v jednani s Bankou (zejména plnych moci). Povinnost oznamit zmény ma Klient i v pfipadé, Ze opravnéni k
zastupovani, jeho zruSeni nebo zména jsou zapsany ve vefejném seznamu (napf. v obchodnim rejstiiku). Povinnost k dalSim
sdélenim, tykajicim se napfiklad prani $pinavych penéz, mlize vyplyvat pfimo ze zakona.

(2) Srozumitelnost prikazi

Vyznam pfikazd musi byt bezpochybny. Nejednoznaéné prikazy mohou vést k doplfiujicim otazkam a tim i ke zpozdéni
provedeni takového pfikazu. Klient je povinen dbat na spravnost a Uplnost sdélenych udaju, zejména Cisla Uctu, kédu banky
nebo IBANZ? a BIC3 a mé&nu. Zmény, potvrzeni a opakovani pfikaz( musi byt jako takové oznadeny.

(3) Upozornéni na naléhavost provedeni pfikazu

PovaZzuje-li Klient za nutné, aby byl pfikaz proveden obzvlast rychle, musi to Bance zvlast sdélit. U prikazl udélenych na
formulafi musi byt toto sdéleni uvedeno mimo tento formular.

(4) Kontrola sdéleni Banky a namitky

Klient je povinen provéfit spravnost a Uplnost vypisl u uctu, cennych papird, soupist aktiv, vynosl, odpoc¢tli, oznameni
o provedeni pfikazll a oznameni o ocekavanych platbach a avizech a bezodkladné vznést pfipadné namitky.

(5) Vyrozuméni Banky v pripadé nedorucéeni sdéleni

Pokud Klientovi nebyl doru¢en vypis z u¢tu nebo soupis aktiv, je povinen o tom Banku neprodlené vyrozumét. Klient je povinen
Banku vyrozumét i o neobdrZeni jinych sdéleni, jejichz doruc¢eni ocekava (napf. zuétovani cennych papird, vypisy z Uctu
o provedeni pfikazu Klienta nebo o platbach, které Klient o¢ekava).

Naklady bankovnich sluzeb

12 Uroky, odmény a vylohy

(1) Uroky a odmény

Poplatky, provize a jiné odmény placené Bance za jeji sluzby jsou uétovany dle Sazebniku odmén za poskytovani penéznich a
obchodnich sluzeb, ktery je dostupny na Domovské strance Banky a v ti§téné podobé v obchodnich prostorach Banky. Vyse
uroku z vklad(l v Bance je stanovena oznamenim Banky o Urokovych sazbach. Banka je opravnéna v zavislosti na vyvoji na trhu
poplatky, provize a odmény stanovené v Sazebniku odmén a Groky u vkladovych Ug&th pfizptsobit a ménit. Pro uréeni vyse
odmény za ukony, které byly provedeny na pfikaz Klienta, nebo v jeho zajmu a jejichz vySe nejsou uvedeny v Sazebniku
odmén, pfipadné nebyly stanoveny oznamenim Banky o Urokovych sazbach, a za néz je obvyklé Uplatu uctovat, se pouZiji
zakonné predpisy, pokud nebylo smluveno néco jiného.

(2) Vypocet a zaétovani urokii a odmén

Neni-li dohodnuto jinak, Groky, poplatky, provize a jiné odmény budou t&tovany k tiZi nebo ve prospé&ch Uétu Klienta ke konci
kalendaFfniho mésice nebo v pfipadé rugeni Ustu k datu zruseni Ugtu.

(3) Bezuplatna pInéni

Banka neuctuje odménu za pInéni, k jejichz poskytnuti je povinna na zakladé zakona nebo vedlejSich smluvnich ujednani, nebo
ktera poskytla ve vlastnim zajmu, ledaze to zakon pfipousti a tato odména bude uréena na zakladé ustanoveni zakona.

(4) Zména urokl, pravo vypovédi pfi zvyseni

K zméné vyse urokl u Gvéru s promeénlivou Urokovou sazbou dochazi na zakladé pfislusné smlouvy o Uvéru s Klientem. Banka
Klientovi zménu Urokové sazby oznami. Pokud neni smluveno néco jiného, je Klient pfi jejim zvySeni opravnén pfisluSnou
smlouvu o Uvéru v Sestitydenni lhuté vypovédét s okamzitou ucinnosti. Vypovi-li Klient smlouvu, zvySena sazba se na
vypovézenou smlouvu neuzije. Na vyporadani zavazkd poskytne Banka pfiméfenou dobu.



(5) Zména odmény u dlouhodobych pInéni

Banka je opravnéna ménit také odmény za plInéni, ktera jsou Klientovi poskytovana v ramci dlouhodobého obchodniho styku
(napfiklad poplatky za vedeni Uétu nebo Uctu cennych papir(l). V takovém pfipadé je Banka povinna nejméné dva mésice pred
Gcinnosti zmény Klientovi pfedat navrh zmény spolu s informaci o jeji U¢innosti, a to v papirové formé nebo na jiném Trvalém
nosi¢i dat. Znéni zmén a doplfikd, popf. Uplné znéni novelizovaného Sazebniku odmén se zvyraznénymi zménami Banka
vhodnym zpusobem uvefejni v obchodnich prostorach, které jsou Klientovi béZné pfistupné, a na Domovskeé strance.

Pokud Klient ve Ihdté dvou mésicu od zvefejnéni navrh zmény Sazebniku odmén vyslovné pisemné neodmitne, plati, Ze navrh
pfijal. Na tuto skute¢nost Banka Klienta v jejim navrhu zejména upozorni. Nové znéni Sazebniku odmén se stava vlci Bance a
Klientovi u¢innym ode dne, ktery je stanoven v pfislusné novelizaci Sazebniku odmén. Klient ma pravo navrh na zménu
Sazebniku odmén odmitnout a tim smlouvu, ktera je navrhem zmény Sazebniku odmén dotéena, bezplatné vypovédét. Banka je
povinna Klienta upozornit na jeho pravo smlouvu vypovédét. Vypovéd mlze byt dana s okamzitou ucinnosti nebo s tfimésicni
vypovédni dobou. Pokud Klient pfi vypovézeni smlouvy Bance nesdéli, zda smlouvu vypovida s okamzitou ucinnosti nebo s
tfimésiéni vypovédni dobou, plati, Ze smlouvu vypovédél s tfimésicni vypovédni dobou. Vypovédni doba bézi od prvniho dne
kalendafniho mésice, ktery nasleduje po mésici, ve kterém byla vypovéd Bance doruena, a koné&i uplynutim posledniho dne
pfislusného mésice. Pokud Klient smlouvu vypovi, zmény Sazebniku odmén se na vypovézeny Obchodni vztah nepouziji.

(6) Vylohy

Naroky Banky na nahradu nakladu se fidi zakonnymi pfedpisy.

(7) Zvlastni ustanoveni u smluv o spotiebitelském uUvéru a u spotiebitelskych smluv o platebnim styku pro
platby v ramci Evropského hospodarského prostoru (EHP) v jedné EHP-méné

U smluv o spotiebitelském Gvéru a smluv o platebnim styku se spotfebiteli pro platby v ramci Evropského hospodarského
prostoru (EHP)* v jedné EHP-mé&né&® se Uroky a naklady (odmény a vylohy) fidi pFislusnymi smluvnimi ujednanimi a zvlastnimi
obchodnimi podminkami a podplrné zakonnymi pfedpisy.

Zajisténi pohledavek Banky vugi Klientovi

13 Poskytnuti a navySeni hodnoty zajisténi

(1) Narok Banky na poskytnuti zajisténi

Banka je opravnéna pro veskeré pohledavky z obvyklych ujednani v bankovnim styku poZzadovat poskytnuti zajisténi, a to i
tehdy, kdyZ jsou tyto pohledavky podminéné (napf. narok na nahradu nakladl z pfevzatého ruéeni za zavazky Klienta). Pfevzal-
li Klient va¢i Bance ruéeni za zavazky jiného Klienta Banky, ma Banka od okamziku splatnosti tohoto zavazku narok na
poskytnuti zajisténi nebo zvySeni hodnoty existujiciho zaji$téni v souvislosti s pfevzetim ruceni. VeSkeré naklady a vydaje
spojené se vznikem zajisténi, jeho udrzovanim a uréenim jeho hodnoty, s nakladanim s Ucty a realizaci zaji$téni, jdou k tiZi
Klienta. Veskeré naklady a vydaje spojené se vznikem zaji§téni, jeho udrzovanim a uréenim jeho hodnoty, s nakladanim s Uty
a realizaci zajisténi, jdou k tizi Klienta, neni-li s Bankou dohodnuto jinak.

(2) Zmeéna rizika

Nepozadovala-li Banka pfi vzniku narokd vagi Klientovi zajisténi, nebo jej pozadovala jen v men$im rozsahu, je opravnéna jej
pozadovat i pozdéji. Pfedpokladem pro takovy postup je, Zze vzniknou, nebo se stanou znamymi okolnosti, které odtvodnuji
zvySenou rizikovost pohledavek za Klientem. Tj. zejména kdyz,

- se zhorSily hospodaiské poméry Klienta, nebo hrozi-li jejich zhorSeni; nebo

- hodnota stavajicich zaji$téni se snizila, nebo hrozi-li jeji snizeni.

Banka nema narok na poskytnuti dalSiho zajisténi, pokud bylo vyslovné ujednano, Ze Klient neposkytne zajisténi nebo poskytne
pouze individualné urené zajisténi. U smluv o spotfebitelském uUvéru nesmi byt vySe pozadovaného zajisténi ve zjevném
nepoméru k vysi zajiStované pohledavky.

(3) Stanoveni lhidty pro zfizeni zajisténi nebo zvySeni jeho hodnoty

Pro zfizeni zaji$téni nebo zvySeni hodnoty zajisténi poskytne Banka pfimérenou lhatu. Ma-li Banka v umyslu v pfipadé, Ze Klient
v€as nedostoji své povinnosti poskytnout nebo zvySit hodnotu zajisténi, vyuzit své pravo vypovédét smlouvu bez vypovédni
doby dle ¢lanku 19 odstavce 3 téchto VSeobecnych obchodnich podminek, Klienta na to pfedem upozorni.

14 Sjednani zastavniho prava ve prospéch Banky

(1) Zfizeni zastavniho prava

Klient a Banka sjednavaji, ze Banka nabyva zastavni pravo k cennym papirGm a movitym vécem, které se v ramci Bankovnich
obchod( dostaly nebo by se mohly dostat do drzeni Banky. Poddluznik je pfitom nadale opravnén svij zavazek plnit Klientovi,
nebyl-li Bankou instruovan jinak. Klient a Banka dale sjednavaji, Ze Banka nabyva zastavni pravo k jakymkoli stavajicim a
budoucim pohledavkam Klienta vi&i Bance vzniklym z Obchodniho vztahu (napf. zdstatkim na Uétech).

(2) Zajisténé pohledavky

Zastavni pravo slouzi k zajisténi vSech stavajicich, budoucich a podminénych pohledavek Banky vucéi Klientovi az do celkové
vyse jistiny 100.000.000 K¢& (nejvyse vSak do vyse jistiny prislusnych zajisténych pohledavek) vzniklych z veskerych tuzemskych
nebo zahrani¢nich Obchodnich vztahl. Prevzal-li Klient vici Bance ru€eni za zavazky jiného Klienta Banky, zajistuje zastavni
pravo pohledavky z prevzeti rueni az do celkové vySe jistiny 100.000.000 K& (nejvySe vSak do vyse jistiny pfisluSnych
zajisténych pohledavek), avSak teprve od jejich splatnosti.

(83) Vyjimky ze zastavniho prava

Zastavni pravo Banky se nevztahuje na penézni prostfedky nebo jina aktiva, k nimz Banka ziska dispozi¢ni pravo s podminkou,
Ze mohou byt pouZity pouze pro specificky Ucel nebo za zvlastnich podminek (napf. deponovani hotovosti pro zaplaceni
smeénky). Totéz plati pro Bankou vydana uzivaci prava, pro podfizené pohledavky Klienta za Bankou a také pro cenné papiry,
které Banka pro Klienta uschovava v zahranici.



(4) Kupény
Pokud jsou zastavou kupdny, ma Klient narok na vydani urokd nebo podilu na zisku nalezejicich k ttmto cennym papirtim,
pokud Banka nestanovi jinak.

15 ZruSen
16 ZruSen

17 Realizace zajisténi

Pravo volby Bankou
Realizuje-li Banka zajisténi, ma pravo volby mezi vice zajiSténimi. P¥i realizaci a vybéru realizovaného zajisténi bere Banka
ohled na opravnéné zajmy Klienta a tfetich osob, které poskytly zajisténi za zavazky Klienta.

Vypoveéd’
18 Vypovéd dana Klientem

(1) Kdykoli

Klient je opravnén cely Obchodni vztah nebo diléi Obchodni vztahy (napfiklad smlouvu o Seku), které nebyly sjednany na dobu
urcitou a ani pro jejich vypovézeni nebyla sjednana jina pravidla, kdykoli, bez vypovédni doby vypovédét.

(2) Vypovéd ze zavazného davodu

Pokud byl Obchodni vztah sjednan na dobu urcitou, nebo pokud byla sjednana odchylna pravidla pro vypovéd, muze byt
Obchodni vztah vypovézen s okamzitou ucinnosti jen ze zavazného davodu, kvili némuz od Klienta, pfes zohlednéni
opravnénych zajml Banky, nelze rozumné ocCekavat, aby v Obchodnim vztahu s Bankou pokra¢oval. Takovy dlvod je dan
zejména v pfipadé podstatného poruseni nebo opakovaného porusovani individualnich podminek takového Obchodniho vztahu
nebo ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek ze strany Banky.

(3) Zakonné pravo vypovédi

Zakonna ustanoveni o vypovédi zlstavaji nedotéena.

19 Vypovéd dana Bankou

(1) Vypovéd s vypovédni dobou

Banka je opravnéna vypovédét cely Obchodni vztah nebo dil¢i Obchodni vztahy (napfiklad smlouvu, ktera Klienta opraviuje

k vyuzivani predtisténych Seku), které nebyly sjednany na dobu urcitou a ani pro jejich vypovézeni nebyla sjednana jina pravidla,

kdykoli s dvoumeési¢ni vypovédni dobou. Pfi stanoveni vypovédni doby Banka pfihlédne k opravnénym zajmum Klienta. Pfi

vypovédi ramcové smlouvy o platebnich sluzbach (napf. smlouva o béZzném U¢tu nebo o vydani platebni karty) a smlouvy o uctu
cennych papiru je vypovédni doba nejméné dvoumésicni.

(2) Vypovéd uvéri na dobu neuréitou

Banka je opravnéna uvéry a pfisliby uvéra, které nebyly sjednany na dobu urgitou a pro jejichz vypovézeni nebyla sjednana jina

pravidla, kdykoli bez vypovédni doby vypovédét. Pfi vyuziti prava smlouvu vypovédét Banka pfihlédne k opravnénym zajmim

Klienta. Pokud Zakon o spotfebitelském Uvéru stanovi jinak, pouziji se na vypovéd smlouvy o spotfebitelském Uvéru ustanoveni

tohoto zakona.

(3) Okamzita vypovéd ze zavazného davodu

Banka je opravnéna cely Obchodni vztah, nebo jeho diléi ¢ast, vypovédét s okamzitou Ucinnosti na zakladé zavazného divodu,

kvlli némuz od Banky, pfes zohlednéni opravnénych zajmu Klienta, nelze rozumné ocekavat, aby v Obchodnim vztahu s

Klientem pokragovala. Takovym zavaznym divodem je zejména:

- ucinil-li Klient nepravdiva prohlaseni o svych majetkovych pomérech, pokud takova prohlaSeni méla podstatny vliv na
rozhodovani Banky o poskytnuti ivéru nebo jinych obchodnich transakcich, které jsou pro Banku spojeny s rizikem (napf.
vydani platebni karty)

- dojde-li k nebo hrozi-li podstatné zhorSeni finanéni situace Klienta, nebo podstatné snizeni hodnoty zajisténi, ohrozujici
splnéni zavazku Klienta vuci Bance, a to i v pfipadé realizace existujiciho zajisténi,

- nedostoji-li Klient v pfiméfené Ihité stanovené Bankou svému zavazku poskytnout zajisténi nebo dozajisténi podle ¢lanku
13 odst. 2 téchto V8eobecnych obchodnich podminek nebo na zakladé jiné dohody,

- je-li Klient v prodleni s plnénim svych platebnich zavazku vici Bance.

V pfipadé, Ze se zavazny dlvod tyka nepodstatného poruseni smluvni povinnosti, je vypovéd pfipustna az po upomince nebo

marném uplynuti pfiméfené dodate¢né poskytnuté Ihity k naprave, ledaze Klient napravu odmitne.

(4) Vypovéd smlouvy o spotiebitelském uvéru pfi prodleni

Pokud Zakon o spotfebitelském uvéru stanovi pro vypovéd z davodu prodleni se splacenim jinak, pouziji se na vypovéd

smlouvy o spotfebitelském Uvéru ustanoveni tohoto zakona.

(5) Ukonéeni Obchodniho vztahu

Ukon&enim Obchodniho vztahu se stavaji pohledavky Banky a Klienta z takového vztahu splatnymi. V pfipadé vypovédi bez

vypovédni doby poskytne Banka Klientovi k splnéni zavazk(i (zejména k splaceni Uvéru) pfimérenou Ihitu, ledaze je okamzité

plnéni potfebné.



Systém ochrany

20 Spole€énost BVR Institutssicherung GmbH a zajiStovaci instituce Spolkového svazu
némeckych Volksbank a Raiffeisenbank BVR

(1) Institucionalni ochrana a ochrana vkladt

Banka je ¢lenem spole¢nosti BVR Institutssicherung GmbH a zajidtovaci instituce Spolkového svazu némeckych Volksbank a
Raiffeisenbank (Bundesverband der Deutschen Volksbanken und Raiffeisenbanken e. V). Tyto maji jako institucionalni systémy
ochrany za Ukol odvratit nebo napravit hrozici nebo stavajici ekonomické problémy instituci, které jsou jejich ¢leny. VSechny
Clenské instituce téchto systémul ochrany si poskytuji vzajemnou podporu za Uc¢elem zabranéni vzniku platebni neschopnosti.
V ramci institucionalni ochrany jsou chranény také vklady klientll — tedy predevsim spofici vklady, vkladové listy, terminované
vklady, vklady bez vypovédni doby a dluhopisy.

(2) Zakonna ochrana vkladda poskytovana spoleénosti BVR Institutssicherung GmbH

Protoze je Volksbank Raiffeisenbank  Nordoberpfalz eG  pobotka Cheb  poboCkou némecké  banky
Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG bez pravni subjektivity a je ji poskytovan némecky systém pojisténi vkladl, jsou
pro pojisténi vkladi rozhodné némecké zakony. Institucionalni systém ochrany provozovany spole¢nosti BVR Institutssicherung
GmbH je Ufedné uznanym systémem pojisténi vkladl. Dojde-li navzdory v odstavci 1 uvedenému k platebni neschopnosti,
nahradi spole¢nost BVR Institutssicherung GmbH vklady ve smyslu § 2 odstavcu 3 az 5 némeckého zakona o pojisténi vkladu
az do vySe limitu podle § 8 némeckého zakona o pojisténi vkladu.

(3) Dobrovolna ochrana vkladl poskytovana zajistovaci instituci

Zajistovaci instituce BVR poskytuje nad ramec zakonné ochrany podle odstavce 2 v pfipadé platebni neschopnosti ochranu
vSem vkladdm podle ustanoveni § 1 odstavce 4 statusu zajiStovaci instituce.

(4) Opravnéni k predavani informaci

Banka je opravnéna predavat zajistovaci instituci BVR nebo ji povéfené osobé veSkeré v této souvislosti potfebné informace a
podklady. Banka je opravnéna predavat spole¢nosti BVR Institutssicherung GmbH nebo ji povéfené osobé veSkeré v této
souvislosti potfebné informace a podklady.

Zpracovavani osobnich udaji podle evropského narizeni o informacich

re

doprovazejicich prevody penéznich prostredku

20APoznamka ke zpracovavani osobnich udaji podle evropského nafizeni o informacich
doprovazejicich prevody penéznich prostredkt

Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2015/847 ze dne 20. kvétna 2015, o informacich doprovazejicich pfevody
penéZnich prostfedkil, bylo pfijato za Uuc¢elem pfedchazeni, odhalovani a vySetfovani prani penéz a financovani terorismu pfi
prevodech penéznich prostfedkd. Zavazuje Banku, aby pfi provadéni prevod(l penéznich prostfedkd a inkas kontrolovala a dal
pfedavala informace o platci (pfikazci) a pfijemci platby. Tyto Udaje zahrnuji jméno a identifikator platce a pfijemce a adresu
platce. Pri pfevodech penéznich prostfedkd v ramci Evropského hospodarského prostoru nemusi byt adresa platce prfedavana,
tuto informaci si vS8ak muze vyzadat poskytovatel platebnich sluzeb pFijemce. Pfi zadavani jména a pfipadné adresy vyuzivame
v souladu se zakonem data ulozena v naSich systémech. Na zakladé nafizeni bude dosazeno stavu, kdy bude ze zaznamu o
platebnich transakcich jednoznaéné& mozné identifikovat platce a pfijemce. To také znamena, ze banka bude muset kontrolovat
zaznamy o platebnich transakcich, zodpovidat dotazy jinych poskytovatelt platebnich sluZzeb tykajici se identifikace platcl a
pfijemcu a na vyzadani tyto Udaje poskytnout pfislusnym organtm.

Klientdm nalezi prava podle § 12 a § 21 zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajd. Zahrnuji zejména pravo byt
seznamen s rozsahem svych osobnich udajl, které banka v souvislosti s vySe uvedenym zpracovava, a pravo na opravu/zménu
eventualné nespravnych nebo neuplnych zpracovavanych osobnich udaju (pfedpokladem pro to je pfedlozeni nezbytnych
podkladu Bance ze strany klienta).

Zavérecna ustanoveni

21 ZAavérecna ustanoveni

(1) Oddélitelnost ustanoveni

Stane-li se jakékoli ustanoveni téchto VSeobecnych obchodnich podminek neplatnym, neudinnym nebo nevymahatelnym,
nebude tim dotéena platnost ostatnich ustanoveni téchto VSeobecnych smluvnich podminek. Banka a Klient jsou v takovych
pfipadech povinni nahradit neplatné, neucinné nebo nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, uG¢innym a
vymahatelnym, které co nejvice odpovida smyslu a u¢elu plvodniho ustanoveni.

(2) Prednost ceské jazykové verze

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou vydany v ¢eském a némeckém jazyce. V pFipadé rozporu mezi ¢eskou a némeckou
jazykovou verzi ma ¢eska verze pfednost.

3) Vzdani se prava na ukonéeni obchodniho vztahu po 10 letech

Je-li Klient pravnickou osobou, vzdava se timto prava pozadovat ukonéeni Obchodniho vztahu s Bankou po uplynuti deseti let
ve smyslu ustanoveni 8 2000 Ob¢anského zakoniku.



(4) Celistvost ujednani a pisemné zmény

Tyto VSeobecné obchodni podminky spolu se zvlaStnimi obchodnimi podminkami a pfisluSnou smlouvou uzavienou mezi
Klientem a Bankou pfedstavuji veskera ujednani mezi Bankou a Klientem a nahrazuji vSechny predeslé smlouvy, ujednani a
nabidky (Ustni i pisemné), které se tykaji Obchodniho vztahu mezi Bankou a Klientem. Jakékoliv zmény VSeobecnych
obchodnich podminek, zvlaStnich obchodnich podminek nebo pfislusné smlouvy mezi Bankou a Klientem vyZaduji pisemnou
formu.

(5) PInéni Klienta

Odlisné od § 1933 Obcanského zakoniku Banka a Klient sjednavaji, Ze pokud pinéni Klienta (a to i po upomince Banky)
nepostacuje k vyrovnani vSech zavazku Klienta vici Bance, zapocita se toto plnéni nejdfive na nejméné zajisténé zavazky. P¥i
stejné mife zajisténi nékolika zavazkl se pInéni zapoéte nejprve na zavazek nejdfive splatny.

Odlisné od § 1950 Obc&anského zakoniku Banka a Klient sjednavaji, Ze vydani kvitance na plnéni splatné pozdéji nepotvrzuje,
Ze plnéni splatna dfive byla Fadné uhrazena.

(6) Vymezeni pojmu

Banka - je Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG, se sidlem Worthstr. 14, 92637 Weiden i.d. Opf,,
Spolkova republika Némecko, zapsana v Rejstfiku druzstev ve Weidenu pod. ¢&. 63, jednajici prostfednictvim
odstépného zavodu Volksbank Raiffeisenbank Nordoberpfalz eG poboc¢ka Cheb, se sidlem Kubelikova 4, 35002 Cheb,
Ceska republika, IC: 00671126, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Plzni v oddilu A, vloZzce 3026,
Domovska stranka — je internetova stranka Banky, tj. www.vr-nopf.cz

Klient — je jakakoliv fyzicka nebo pravnicka osoba (nebo svéfensky fond), ktera v souvislosti s uzavienim bankovniho obchodu
vstupuje do obchodniho jednani s Bankou

Ob¢ansky zakonik - je zakon €. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjSich predpis(,

Obchodni rejstiik — je vefejny seznam, do kterého se zapisuji zakonem stanovené Gdaje o podnikatelich,

Obchodni vztah - je jakymkoliv smluvnim vztahem mezi Bankou a Klientem,

Bankovni den — je v ndvaznosti na pfislusny bankovni obchod kazdy den, kromé soboty, nedéle a statnich svatk(, kdy maiji
banky v Ceské republice a v kterémkoliv dalsim, pro provedeni devizové platebni operace relevantnim misté&, obvykle otevieno,
Trvaly nosi¢ dat — je jakykoliv pfedmét, ktery umozniuje Klientovi uchovani informaci uréenych jemu osobné tak, aby mohly byt
vyuzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto informaci, a ktery umozruje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé
(napf. Domovska stranka, E-mailova zprava, nebo zprava na vypisu z uctu),

Uget — je Uget Klienta zfizeny a vedeny Bankou v souladu s Ob&anskym zakonikem, resp. Zakonem o platebnim styku,

Zakon o platebnim styku — je zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve znéni pozdéjSich predpisu,

(7) Prechodna ustanoveni

a) Pro Obchodni vztahy uzaviené pred 31.12.2013:

Tyto VSeobecné obchodni podminky, jakoz i Ob¢ansky zakonik plati od 15.01.2014 pro veSkeré Obchodni vztahy mezi Klientem
a Bankou, s vyjimkou Obchodni vztahu, které se Fidi VSeobecnymi podminkami pro uvéry a pujcky (pfedevSim uvérové smlouvy
a zajisStovaci smlouvy) a které byly uzavieny pfed 31. 12. 2013; pouze pro takovéto Obchodni vztahy plati nadale dosavadni
VSeobecné obchodni podminky a dosavadni VSeobecné podminky pro uvéry a pujcky, jakoz i soukromé pravo Gc¢inné do 31. 12.
2013.

b)  Pro vSechny Obchodni vztahy:

Dokud nedojde k vydani a platnému zavedeni novych zvlaStnich podminek pro vedeni Uétll a platebni styk, plati navic k t&émto
V8eobecnym obchodnim podminkam nadale i ¢lanek 6 a ¢lanky 10-31 dosavadnich VSeobecnych obchodnich podminek (verze
ucinna k 31.12.2013).

ZruSen

International Bank Account Number (Mezinarodni ¢islo bankovniho Gétu).

Bank Identifier Code (Identifikacni Gislo banky).

Do Evropského hospodafského prostoru pafi v soudasné dobé Staty Evropské Unie (Belgie, Bulharsko, Ceska republika, Dansko, Estonsko, Finsko, Francie, Chorvatsko,
Irsko, Italie, Kypr, Litva, LotySsko, Lucembursko, Madarsko, Malta, Némecko, Nizozemi, Polsko, Portugalsko, Rakousko, Rumunsko, Recko, Slovensko, Slovinsko, Spojené
kralovstvi Velké Britanie a Severniho Irska, Spanélsko, Svédsko) a Lichtenstejnsko a Norsko.

5 Mezi EHS-mény v soucasné dobé patti: Euro, Britské libra, Bulharsky lev, Dansk& koruna, Islandska koruna, Chorvatska kuna, Litevsky litas, Norska koruna, Polsky zloty,
Rumunsky leu, Svédska koruna, Svycarsky frank, Ceska koruna a Madarsky forint.
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